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REGOLAMENTO  DELL’ATTIVITA’ DI SPORTELLO BDT 

 

Articolo 1 

(OGGETTO) 

 

1. Il presente regolamento disciplina l’attività di sportello della Banca del 

Tempo …….L’attività è svolta dagli operatori correntisti secondo i 

principi e le regole dello scambio della Banca del tempo. 

 

Articolo 2 

(Finalità) 

 

1. Lo sportello della Banca del Tempo rappresenta il punto di contatto 

per accogliere, fornire informazioni e favorire il rapporto con e tra i 

correntisti. 

 

2. L’attività di sportello della Banca del Tempo consiste essenzialmente 

nell’organizzazione degli scambi di prestazioni tra i correntisti, 

valutandole solo sulla base del tempo impiegato per effettuarle, 

indipendentemente dal valore di mercato. 

 

3. Non sono ammessi scambi che comportino transazioni di denaro, salvo il 

rimborso delle spese sostenute per effettuare specifiche prestazioni. 

Gli aderenti coinvolti in scambi che implichino spese si accorderanno 

circa la modalità del rimborso.  

 

4. Le attività svolte nella Banca del Tempo con gli scambi di gruppo sono 

laboratori. La Banca del Tempo non rilascia certificazioni aventi titolo 

legale. 

 

5. Le sedi per lo svolgimento delle attività di sportello possono essere di 

proprietà pubblica o privata. 
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Articolo 3 

(Sportello degli operatori) 

 

1. Ogni sportello è coordinato da 1 coordinatore/trice nominato /a  tra gli 

operatori /trici.  

2. E’ opportuno che ogni sportello abbia almeno 1 operatore/trice per 

turno durante tutto il periodo in cui lo sportello rimane aperto al 

pubblico.  

3. Il Coordinatore/trice e gli operatori/trici sono correntisti e l’attività 

dello sportello è svolta secondo le regole dello scambio del tempo. 

 

 

Articolo 4 

(Articolazione del servizio) 

 

1. L’unità di misura delle attività scambiate è 1 ora (si può conteggiare la 

mezz’ora). 

2. Gli sportelli sono aperti al pubblico possibilmente tre giorni la 

settimana con turno di apertura della durata minima di 3 ore. 

Eccezionalmente, secondo la disponibilità della sede e le condizioni 

specifiche, il servizio può essere articolato in modo diverso 

concordandolo con il Coordinamento della Bdt.  

3. Le ore effettuate allo sportello sono valorizzate ai fini della Banca del 

tempo.  

 

 

Articolo 5 

(Linee guida del ruolo del coordinatore/trice) 

 

a) Partecipare in prima persona all’attività di sportello; 

b) Coordinare il lavoro di sportello; 

c) Garantire una corretta gestione del servizio; 

d) Organizzare la presenza degli operatori/trici allo sportello; 

e) Partecipare alle riunioni del coordinamento delle banche del tempo; 

f) Impegnarsi sul territorio (rapporti con il comune di appartenenza e 

altre associazioni); 
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g) Predisporre la relazione annuale, il progetto per l’anno successivo e 

il prospetto statistico semestrale da inoltrare al Municipio di 

appartenenza; 

h) Predisporre la relazione annuale da presentare al Coordinamento 

delle Banche del tempo;  

i) Riunire, almeno una volta il mese, gli operatori/trici non in orario di 

sportello; 

j) Partecipare agli incontri/convegni della Bdt; 

l) Fare i colloqui per l’iscrizione; 

m) Registrare le iscrizioni; 

n) Usare il software e/o la Piattaforma; 

o) Presidiare la comunicazione con gli iscritti attraverso i canali social; 

p) Proporre assemblee periodiche con i soci-correntisti 

q) Assicurare la corretta gestione dei dati trattati. 

 

Articolo 6 

(Linee guida del ruolo degli operatori/trici) 

 

a) Leggere il diario giornaliero dello sportello e aggiornarlo; 

b) Leggere la posta elettronica, stamparla e metterla nella cartellina a 

disposizione del gruppo 

c) Ascoltare la segreteria telefonica ed eventualmente dare risposta; 

d) Fare accoglienza e/o colloqui 

e) Compilare le schede di iscrizione; 

f) Registrare le iscrizioni e gli scambi effettuati nel software;  

g) Controllare le schede di scambio attivate e proseguire il lavoro; 

h) Controllare i monitoraggi mensili delle attività; 

i) Sollecitare e organizzare gli scambi  

l) Inviare il saldo delle ore almeno ogni tre mesi  

m) Partecipare alle riunioni mensili dello sportello per programmare le 

attività dello stesso e segnalare i problemi riscontrati e individuare 

le proposte per il coordinamento; 

n) Partecipare agli incontri/convegni della Bdt: 

o) Accertarsi del buon funzionamento degli scambi 

p) Avere relazione e contati con gli iscritti anche con l’utilizzo dei 

canali social. 
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Articolo 7 

(Formazione) 

 

1. Per il Coordinatore /trice e gli operatori/tici  si organizzano laboratori 

di formazione e aggiornamenti. 

  

Articolo 8 

(Dotazione strumentale dello sportello) 

 

1. Dotazione tipo: 

a) Personal Computer e stampante, 

b) Collegamento ad internet  

c) Linea telefonica; 

d) Segreteria telefonica; 

e) Indirizzo di posta elettronica- Facebook -Whatsapp 

f) Schede d’iscrizione; 

g) Tessera d’iscrizione; 

h) Carnet degli assegni;  

i) Schede scambi singoli;  

j) Schede per scambi di gruppo; 

k) Diario di sportello; 

l) Registro presenze degli operatori/operatrici; 

m) Regolamento di Sportello di BdT; 

n) Regolamento della Banca del Tempo. 

 

Articolo 9 

(Dovere di osservanza) 

 

1. Alla piena osservanza del presente regolamento sono tenuti gli 

operatori e le operatrici  e il coordinatore , la coordinatrice.  Gli 

operatori e le operatrici e il coordinatore o la coordinatrice sono tenuti a 

trattare i dati personali dei correntisti , esclusivamente per le finalità 

della Banca del tempo in conformità con la normativa applicabile in 

materia di protezione dei dati personali, ivi incluso il RGPD nonchè a non 
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divulgarli anche qualora dovessero cessare dall’operare presso lo 

sportello.  

2. A favore degli operatori/trici, del coordinatore/trice sono realizzate 

attività formative e/o di aggiornamento finalizzate al rispetto dei principi 

posti dal Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR) sul 

trattamento dei dati personali. 

 

 


